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QUAN TRIDOANH NGHIEP
HUONG TOI PHAT TRIEN BEN VONG

QUAN TRI CONG TY LA NEN TANG CHO SU
PHAT TRIEN BEN VONG CUA DOANH NGHIEP

Dé nang cao hiéu qua va cai tién cac hoat dong
kinh doanh, Cong ty da diéu chinh cic moé hinh va
chién lugce kinh doanh dua trén ké hoach 5nam tai
chinh méi, dong thsi nghiém ngat tuan tha cac quﬂ\
dinh cua phap luat Viét Nam, tiép tuc kién toan bo
may hoat dong, dam bao tinh minh bach trong viéc
quan ly, diéu hanh, phan cap, iy quyén va cac nguyén
tac vé kiém tra, kiém sodt.

TU cot mée nam 2023 danh dau chang du‘ong%ném hoat dong clia Bdo Long. BE nang cao hiéu qua
va cai tién cac hoat dong kinh doanh, Céng ty da diéu chinh cac mé hinh va chién lugc kinh doanh dua
trén ké hoach 5 nam tai chinh mdi, d6ng thai nghiém ngdt tuan thi cac quy dinh ctia phap luat Viét Nam,
tiép tuc kién toan boé may hoat déng, ddm bao tinh minh bach trong viéc quan ly, diéu hanh, phan cap,
0y quyén va cac nguyén tac vé kiém tra, kiém soat. Song song dé, Bdo Long cling da ban hanh mot hé
théng cac quy ché, quy dinh ndi bd nham tao ra mot ca ché quan tri théng nhat va xuyén sudt dé kiém
soat, gidm sat hoat dong mot cach chuyén nghiép, minh bach va hiéu qua, gép phan dam béo lgi ich clia
C6 doéng va hai hoa vai Igi ich clia Khach hang, Ngudi Lao dong va Cong dong.

La mot Doanh nghiép hoat dong trong linh vuc bdo hiém phi nhan tho lau nam, dé cling cd va tao dung
mot nén van héa thuong hiéu va mét déi ngl gén két, Ban Lanh Dao Cong ty da dua ra cac quyét sach
danh cho n6i bod mdi vai nhiéu ndi dung tap trung phat trién cac phic lgi va dao tao chuyén sau cho Can
bd Nhan vién. Chinh vi & d6, tap thé Can bo Nhan vién Bao Long quyét tam nd luc hét minh dé chung tay
gop phan dua Bdo Long ngay mot tién xa, tao nén nhiéu su but pha ngoan muc va mang lai nhiéu gia tri
t6t dep hon nita cho codng déng va cho xa hoi.
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POIVGI CO QUAN
QUAN LY NHANUGC

Bao Long ludon tuan thu
nghiém ngat viéc kiém sodt
toan hé thong hoat dong theo
cac quy dinh cua phap luat.

Bdo Long ludn hoat dong trén ton chi tuan thu quy
dinh ctia Nha nudc, dong thaoi xay dung cac co hoi
trao déi hop tac gitta Bdo Long va cac Co quan ban
nganh sé hé trg tich cuc cho su phat trién bén ving.
Bdo Long da, dang va sé thuong xuyén cap nhat thong
tin va déng gép y kién théng qua Hiép Hoi Bao Hiém;
cf Cén bo Nhan vién tham gia cac Hoi thdo chuyén
nganh vé bao hiém, Hoi thao lién quan téi phd bién
nhimng stia déi, bd sung vé chinh sach, phap luat bao
hiém cta Nha nudc,.. dé ting cudng trao ddi cling
nhu dua ra nhiing y kién déng gép mang tinh thiét
thuc va ho trg cho su phét trién cla Bdo Long noi
riéng va clia toan nganh bao hiém noi chung.

1510) VOI CODPONG,
NHA DAU TU

Bao Long ti€p tuc tap trung
xay dung moi quan hé véi cac
C6 dong, Nha Dau tu dua trén
niém tin, uy tin dam bao t6i da
gia trivalgiich.

Nam 2023, Bdo Long tiép tuc tap trung xdy dung

Thuong hiéu uy tin di déi vai viéc tao dung niém tin
bén vimng vai Nha Dau tu, C6 dong:

PHAT TRIEN HIEU QUA, GIA TANG GIA TRI TAI SAN

% Thuc hién Quan tri Cong ty t6t dé nang cao hiéu
qua kinh doanh.

“ Bao toan va gia tang gia trj tai san, bao gobm Tai san
h{ru hinh va Tai sdn vo hinh ctia Doanh nghiép, qua
dé gia tang gia tri C6 dong.

TAO DUNG KENH TRUYEN THONG, DOl THOAI MG

* Tao lap va duy tri cac kénh théng tin hiéu qua cho
NhaBau tu, C6 dong co thé tiép can dé dang. Nang
cao cac kénh déi thoai mé va lién tuc véi cac bén
lién quan dé chuyén tai hiéu qua, kip thai cac chién
lugc mang lai gid tri cho Nha Dau tu, C6 dong.

MINH BACH THONG TIN TAI CHINH

% Minh bach s6 liéu tai chinh, hiéu qua kinh doanh
tao ngudn thong tin chinh xac cho cac Nha Dau tu,
C6 déng c6 nhu cau dau tu vao Bao Long. Téi da
hoa gié tri va lgi ich cho C6 dong.

pOI VOI KHACH HANG

Véi phuong cham “Dong hanh,
Dong chia s¢” Bao Long khong
ngling cai tién dé mang lai dich
vu tot nhat cho cic Khach hang.

Bdo Long cam két mang dén cho Khach hang
nhimg san phdm phu hop va dich vu nhanh chong,
kip thoi thong qua hé théng phan phéi da dang, trai
rong nhu qua kénh Bancassurance, kénh Moi gidi,
Mobilassurance... Bac biét la dich vu boi thudng
nhanh chéng, tién ich va chinh xac. Ngoai ra, Bdo Long
lién tuc nang cadp mang ludi cham séc Khach hang va
Trung tam cham séc Khach hang tap trung (call center)
h6 trg 24/7.V6i Iinh vuc kinh doanh bao hiém, cac dich
vu sau khi xay ra tén that can dugc gidi quyét nhanh
chong dé dam bao Igi ich cao nhét cho Khéach hang.
Dén nay, Bdo Long da hoan thién viéc xay dung hé théng
Giam dinh nganh doc va di vao hoat déng. Bén canh do,
Bdo Long ludn ra soat va cai tién cac quy trinh giam
dinh - boi thuong theo hudng nhanh gon va hiéu qua,
nham gidm bét tha tuc hanh chinh, dap tng nhu cau
ngay cang cao cla Khach hang.

POI1 VOINGUGI LAO PONG

“Con ngudi la tai san vo gid”,
og6p phan hi¢u qua vao két qua
kinh doanh cua Bao Long.

DEi véi Bdo Long, “Con ngudi la tai san vo gid”. Ché do
dai ngd véi muc luong hap dan, Bao Long ludn tao
moi trudng lam viéc doan két va canh tranh, dé tap thé
Can bo Nhan vién Bao Long phat huy hét kha nang,
gop phan hiéu qua vao két qua hoat déng kinh doanh
cla Bdo Long. Bdo Long cam két dam béo thuc hién
day du cac chinh sach luong, thudng, phic lgi cho
Ngudi Lao dong theo quy dinh cla Luat lao dong va
cac quy dinh khac ctia Nha nudc, clng nhu xay dung
mot moi trudng lam viéc va van héa doanh nghiép
lanh manh.

Hon thé nla, cing véi chinh sach mdi va muc tiéu ké
hoach 5 nam tai chinh da dé ra, Bao Long tap trung xay
dung phat trién nguén luc con ngudi thong qua cac
hoat dong noi bo dé tao nén mot van hda thuong hiéu
va moét déi ngl co chuyén mén cao, co Ung xU dep.
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TRACH NHIEM VOIMOI TRUONG

Cac hoat dong kinh doanh cua Bao Long trong linh vuc phi
nhan tho khong ¢ tac dong dang ké dén moi trusng. Trong qua
trinh 28 nam hoat dong, Bao Long luon quan tam dén cong tac
quan Iy van hanh cdc toa nha: an ninh trat ty, bao tri hé thong
ky thuat, bao tri co sé vat chat, quan Iy viéc thu gom rdc, quan ly

A
0

moi trudng khong khi xung quanh, nham tao khong gian lam viéc
hoan hido cho nhan vién va cam két chung tay v6i cOng dong
dé xay dung mot moi trusng xanh sach, an toan va bén virng.

TIET KIEM DIEN NANG

Van dé nang luong va tiét kiém nang luong ludn dugc déc
biét chui trong. Bao Long c6 chinh sach st dung tiét kiém
nguén nang luong dién, nudc, st dung cac thiét bi dién
thdng minh it ton nang luong nham han ché khi thai va
giam thiéu t6i da cac trudng hop tai nan do dién gay ra.

GIAI PHAP TIEU THU PIEN HIEU QUA

* Dinh ky bao tri, bdo dudng may moc thiét bi.

% Duy tri nhiét do & muc 25-27°C, tranh chénh léch
nhiét d6 trong va ngoai khéng gian diéu hoa...

% Tat toan bd hé thong diéu hoa sau 17h, ngat cac
thiét bi dién khong st dung sau khi tan lam.

% Thay thé hé théng chiéu sang hiéu sudt thap
(bdng sgi dét, den huynh quang chan luu sat tir....)
bdng cac thiét bi chiéu sang tiét kiém dién (bong
compact tiét kiém dién, chan luu dién ta...).

Y D6i vai cac thiét bi chiéu sang ngoai trdi, diéu
khién tat bat theo cac ché do tu dong (theo thai
gian, theo do6 séng clia moi trudng...).

CHAT THAI RAN

Chat thai rdn phat sinh chl yéu la tr hoat dong van
phong ctia Can bd Nhan vién trong Cong ty. Thanh phan
chat thai ran bao gém gidy in hdng, but hét muc, gidy bia
carton, vé hoa qua. ..

GIAI PHAP XU LY

# Tai mdi tdng cla tda nha, Bdo Long déu trang bj cac
thung dung rac dé thu gom rac.

% Hang ngay, Nhan vién Vé sinh Cong ty don dep
trong ting phong va quét don hanh lang, bai xe va
khu vyc xung quanh toa nha.

# Cudigio lam viéc, Nhan vién Vé sinh sé thu gom tat
cé rac trong thung rac & cac tang ra diém rac trusc
clUa cong ty.

GIAI PHAP GIAM THIEU TAC PONG
MOI TRUGNG

% Truyén théng nang cao nhan thic ctia Can bo trong
viécin an tai liéu nham giam thiéu luong gidy in tai liéu.

# Tai strdung van phong pham cé nguén gdc ti khai
thac tai nguyén nhu: s&r dung gidy 1 mat dé in cac
tai liéu tham khao, sit dung but va dé dung van
phong bang nhua da qua st dung,...
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CHAT THAI KHi

Chat thai khi phat sinh chl yéu ti céc phuong tién

giao thong:

% Cac phuong tién cla khach ra vao Toa nha.

% Cac phuong tién tham gia giao thong.

% Sy gia tdng muc d6 6 nhiém méi truong khong
khi sé kéo theo cac tac dong vé stic khoe clia nhan
vién trong Cong ty.

BIEN PHAP VA QUY TRINH
XU LY KY THUAT

% D&t cac chau cay canh dé tranh bui phat tan nhiéu
vao khong kh.

“ Tat may xe khi di vao Cong ty.

# T8 chuc sdp xép, huéng dan chd dé xe cla khach
dén lam viéc tai Bdo Long.

% Hang ngay, vé sinh sach sé khu vuc toa nha Cong ty.

# BO tri quat thdng gid tai tang ham gUi xe cla toa
nha dam bdo khong khi théng thoang.

GIAl PHAP GIAM THIEU TAC PONG
MOI TRUGNG

% Bdo Long ludn b6 tri cay xanh hop Iy trong phong
lam viéc dé bao vé suc khode ctia Ngudi lao dong.

UNG DUNG CNTT VA
TRUYEN THONG

SU dung phan mém quan ly van ban truc tuyén va
hé thong tao diéu kién cho cac don vi trén toan hé
théng cap nhat lién tuc cac van ban, chinh sach tu
Bao Long. Dong thai dua vao van hanh hé théng core
Megamind, dau tién ap dung cho bd phan phuc vu
cho Bao hiém Con Ngudi, gitp kiém soat va quan
ly di liéu kinh doanh tét hon va nhanh chéng hon.
Diéu nay vua gilp tiét kiém chi phiin &n, bdo vé moi
trudng va chi phi chuyén phéat nhanh qua dudng buu
dién, vira phuc vu Khach hang mét cadch nhanh nhat.
Khach hang va Nhan vién dé dang kiém tra théng
tin cing nhu truy cap tinh ndng bang cac thiét bj
théng minh moét cach tién Igi. Tang cudng st dung
cau truyén hinh va cac phuong tién ky thuat tién tién
dé t& chuc cac cude hop gilia cac Bon vi trong hé
théng nham tiét kiém chi phi di lai.



